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Sammanfattning

| denna rapport redovisas hur invanare i 21 europeiska lander uppfattar kvalitén pa den
offentliga valfarden inom atta omraden. Som forvantat upplevs kvalitén pa den offentliga
servicen hogre i lander med hogt skattetryck. Av de fyra lander som har hdgst skattetryck
aterfinns tre bland de fyra forsta landerna i var sasmmanlagda ranking. Denna lista toppas av
Belgien dar invanarna ger ett hogt betyg till allt fran sjukvard och barnomsorg till sakerhet i
naromradet och infrastruktur.

Sverige utgdr daremot undantaget bland hogskattelanderna. Trots att vi har det hogsta
skattetrycket tillsammans med Danmark ger svenskarna de offentliga insatserna ett Iagt betyg.
Det &r bara i kategorierna kvalité pa sjukvard och trygghet i naromradet som Sverige placerar
sig bland de tre bésta landerna. I andra omraden som infrastruktur, skola och barnomsorg
tillhdr Sverige de samsta landerna.

Totalt innebér det att Sverige placerar sig forst pa trettonde plats bland 21 undersokta lander.
Trots de stora skatteuttaget ar alltsa svenskarna betydligt mindre ndjda 4n manga andra
européer med kvalitén pa den offentliga valfarden. Det finns déarfor anledning att tro att
skattepengarna kan anvandas betydligt mer effektivt.
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Inledning

Sverige har ett av varldens hogsta skattetryck. Detta borde betyda att den offentliga service
som staten och kommunerna erbjuder det svenska folket &r mer tdckande eller av béattre
kvalitet &n i andra lander. Eftersom svenskarna betalar mer borde de rimligtvis ocksa fa mer.

| den har rapporten jamfors hur invénarna i 21 europeiska lander® uppfattar kvalitén inom tta
omraden som huvudsakligen finansieras genom skattemedel. Dessa ar aldreomsorg, sjukvard,
pensionssystem, infrastruktur, sakerhet, trygghetssystem, barnomsorg och skola. Landerna
rankas sedan i vart och ett av omradena med avseende pa hur nojda dess invanare ar med de
aktuella tjansterna. Uppgifterna om medborgarnas nojdhet inom de olika omradena &r
hamtade fran ett antal intervjuundersokningar som genomforts pa uppdrag av EU-
kommissionen. | slutet av rapporten summeras landernas placering inom samtliga atta
kategorier och en sammanlagd ranking av invanarnas néjdhet med anvandningen av
skattepengarna presenteras.

Det gar sjalvklart att mata kvalitén pa de offentliga insatserna pa andra satt &n genom att
anvanda enkatsvar. Med hjélp av offentlig statistik kan landerna jamforas med avseende pa
exempelvis antalet poliser per invanare och antal kronor per barn som satsas i barnomsorgen.
Men vi menar att den offentliga valfarden i forsta hand maste betygsattas av medborgarna.
Det &r inte givet att hogre offentliga utgifter alltid leder till hogre kvalité pa de offentliga
tjansterna. Fler poliser och hogre kostnader for barnomsorgen ar inte tillrackligt om invanarna
kanner sig otrygga och barnomsorgen upplevs som undermalig.

Medborgarnas syn pa offentliga verksamheter och valfardssystem

Vi har identifierat atta omraden som i huvudsak finansieras genom skattemedel. Det ar
offentliga verksamheter som sjukvard, barnomsorg, utbildning och aldreomsorg. Till det
kommer offentliga transfereringar som pensioner och trygghetssystem vid sjukdom och
arbetsloshet. De tva sista omradena ar infrastruktur och brottsbekampning. Forsvaret dr ocksa
ett offentligt atagande men det ingar inte i den hér studien eftersom vi inte kunnat hitta nagon
tillforlitlig undersokning av medborgarnas syn pa de offentliga insatserna inom detta omrade.

Det bor papekas att de fragor som stllts till medborgarna inte tacker in alla insatser som gors
inom de olika omradena. Inom sjukvarden har exempelvis invanarna i de olika landerna svarat
pa hur de bedomer kvalitén pa varden pa sjukhus och inte pa vardcentraler och liknande
inrattningar. Och nér det galler brottshekdmpning svarar de intervjuade pa om de kanner sig
sakra om de gar omkring i naromradet nattetid. Daremot ges inga svar pa om de tycker att
tillrackligt manga brott uppklaras. Vi bedomer dnda att de olika fragorna tacker in tillrackligt
vasentliga delar av varje omrade for att kunna gora en totalbedémning av hur invanarna
bedoémer kvalitén pa de offentliga insatserna.

! Vi utgick frén landerna som ingdr i EU-25. Malta, Cypern, Finland och Slovenien har fallit bort eftersom det
inte fanns pa grund av bristfallig statistik for dessa lander.
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Aldreomsorg

I en undersokning genomford av Europeiska kommissionen fran 2007 stalldes fragor om hur
medborgarna uppfattade de egna landernas kvalitet pa sjukvard och dldreomsorg. Fragan som
behandlar dldreomsorgen avser varden i de aldres hem och inte i sarskilda boenden.

Av de undersokta landerna &r det fyra stater dar mer &n halften av befolkningen uppfattar
aldreomsorgen i de &ldres hem som tillfredsstéllande. | Belgien &r det fler an tre av fyra
invanare som anser att omsorgen utfors pa ett bra satt, foljt av Osterrike dar 64 procent uppger
samma sak.

De tre baltiska landerna placerar sig sist i denna kategori i séllskap med Polen. | Lettland &r
det till exempel endast en av fem invanare som anser aldreomsorgen vara tillfredsstéllande.

| denna kategori placerar sig Sverige pa den nedre halvan. Endast 35 procent av svenskarna
uppfattar aldreomsorgen som tillfredsstallande.

Tabell 1. Aldreomsorg

Tycker du att kvaliteten pa aldrevarden som utfors i de aldres hem ar mycket bra, ganska bra,

ganska dalig eller mycket dalig? Andel som anser att omsorgen har mycket bra eller ganska
bra kvalité.

Aldreomsorg
Rank Region Andel
1 Belgien 77%)|
2 Osterrike 64%)|
3 Frankrike 58%
3 Tjeckien 58%)
5 Nederlanderna 49%
6 Tyskland 47%
7 Luxemburg 45%
7 Slovakien 45%)
9 Spanien 42%
10 Grekland 39%)
10 Portugal 39%)
10 Ungern 39%
13Irland 38%)
13 Italien 38%)
13 Storbritannien 38%)
16 Danmark 36%)
17 Sverige 35%
18 Litauen 28%
18 Polen 28%)
20 Estland 25%
21 Lettland 20%)

Kalla: Health and long term care in the EU, Europeiska kommissionen 2007.
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Sjukvard

| ovan namnda undersokning stélldes aven fragan om hur medborgarna uppfattade kvaliteten
pa landernas halso- och sjukvard. Tre lander i undersokningen visar upp en nittioprocentig
eller hogre belatenhet med det egna landets sjukhus. Overlag ar européerna mer tillfreds med
sin sjukvard an vad de ar med aldreomsorgen.

Aven denna kategori toppas av Belgien. Hela 93 procent av belgarna uppfattar sin sjukvard
som tillfredsstallande, foljt av Osterrike vars andel landar en procentenhet lagre.

| Grekland, Ungern och Polen ar det farre an 50 procent som upplever nationens sjukvard med
belatenhet. I Polen uppgar andelen néjda invanare endast till 42 procent.

Svenskarna ar avsevart mer nojda med sjukvarden an aldreomsorgen. Nio av tio svenskar
uppfattar sjukvarden som tillfredsstallande, vilket ger en tredjeplats bland samtliga undersokta
lander.

Tabell 2. Sjukvard

Nar du tanker pa dina och personer som star dig nara erfarenheter nar det galler ditt lands
sjukhus. Hur god anser du att kvaliteten ar? Mycket bra, ganska bra, ganska dalig eller
mycket dalig. Andel som svarar mycket bra eller ganska bra

Sjukvard
Rank Region Andel
1 Belgien 93%)
2 Osterrike 92%
3 Sverige 90%
4 Nederlanderna 87%
5 Danmark 85%
6 Frankrike 83%
7 Spanien 82%
7 Luxemburg 82%)
9 Tjeckien 80%)
10 Tyskland 79%)
11 Storbritannien 77%|
12 Estland 67%)
13Irland 64%
14 Italien 63%)
15 Slovakien 62%
16 Portugal 58%)
17 Litauen 57%
18 Lettland 55%
19 Grekland 48%
20 Ungern 43%)
21 Polen 42%)

Kélla: Health and long term care in the EU, Europeiska kommissionen 2007.
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Trygghetssystem

Det finns stora skillnader i hur invanarna i de olika landerna ser pa trygghetssystemen. |
ungefar hélften av de undersokta landerna uppger en majoritet av invanarna att de sociala
trygghetssystemen ar tillrackligt tdckande.

| tre av landerna uppger fler &n sju av tio invanare att de anser trygghetssystemen fullt
tillrackliga. Tre av fyra luxemburgare anser att landets sociala trygghetssystem ar
tillfredsstéllande.

De baltiska landerna ligger aven i denna kategori pa den nedre halvan. Men portugiserna ger
det allra sdmsta betyget till sitt lands trygghetssystem. Endast en av tio anser att de sociala
trygghetssystemen ar tillrackliga.

Mindre &n halften av svenskarna uppfattar trygghetssystemen som tillrackliga, vilket ger en
elfteplats i kategorin.

Tabell 3. Trygghetssystem

Hur val anser du att féljande uttalande stammer. Ditt lands sociala valfardsystem ger

tillrackligt skydd? Mycket véal, ganska val, ganska lite eller inte alls. Andel mycket val och
ganska val.

Trygghetssystem
Rank Region Andel
1 Luxemburg 75%)
2 Frankrike 74%
3 Belgien 72%)
4 Danmark 66%
5 Osterrike 64%
5 Storbritannien 64%
7 Spanien 61%)
8 Nederlanderna 59%
9 Tyskland 55%)
10 Irland 51%
11 Sverige 47%
12 Tjeckien 45%
13 Ungern 39%
14 Italien 36%
15 Grekland 32%
16 Slovakien 30%
17 Estland 23%
18 Litauen 22%
19 Polen 19%
20 Lettland 18%
21 Portugal 10%)

Kalla: European Social Reality, Eurobarometer 2007.
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Sékerhet

For att undersdka hur tillfreds medborgarna kénner sig med landets lag och ordning har den
europeiska kommissionen stallt fragan om hur sékra invanarna kanner sig nattetid i sina
naromraden.

Det finns stora skillnader i européernas kansla av sékerhet. | tre av de undersokta landerna ar
det fler &n atta av tio invanare som uppger att de kanner sig trygga. Framst placerar sig
Nederlanderna, dar hela 88 procent av invanarna kanner sig sékra.

Minst trygga kanner sig litauerna. Endast 45 procent uppger att de kénner sig sakra nattetid.
Sverige placerar sig i denna kategori bland de tre framsta med en andel p& 83 procent som
kanner sig trygga efter morkrets inbrott.

Tabell 4. Sakerhet

Hur saker kanner du dig nar du ar ensam i ditt naromrade nattetid? Kanner du dig mycket

saker, ganska saker, ganska osaker eller mycket oséker? Andel mycket séker eller ganska
saker.

Sékerhet
Rank Region Andel
1 Nederlanderna 88%
2 Danmark 85%)
3 Sverige 83%
4 Frankrike 79%)
5 Luxemburg 76%)
5 Belgien 76%)
7 Osterrike 74%
8 Tyskland 73%)
9 Portugal 71%)
10 Ungern 69%
11 Irland 68%
11 Spanien 68%)
13 Storbritannien 65%
13 Polen 65%
13 Estland 65%
16 Italien 64%
17 Lettland 63%
18 Tjeckien 62%)
19 Slovakien 6090,
20 Grekland 59%
21 Litauen 45%)

Kalla: European Social Reality, Eurobarometer 2007.
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Pension

En stor del av landernas skatteinkomster reserveras for framtida pensionsutbetalningar. Men i
mer &n halften av de undersokta l&nderna &r det en minoritet som har fortroende for att den
framtida pensionen kommer vara tillrécklig.

| denna kategori placerar sig Danmark framst. Nastan tre av fyra danskar har fortroende for
det egna landets pensionssystem. Aven Nederlandernas och Osterrikes medborgare har hog
tillit att deras framtida pension ar sékrad.

Lagst fortroende for pensionssystemen har tyskarna. Endast en av fyra tyskar uttrycker
fortroende for landets framtida pensionsutbetalningar.

Drygt hélften (53 procent) av svenskarna har tillit till de framtida pensionerna, vilket &r en
klart hdgre andel &n det europeiska genomsnittet.
Tabell 5. Pension

For tillfallet, nar du tanker pa din framtida pension, skulle du séga att du kanner dig helt
saker, ganska saker, ganska osaker eller helt osédker? Andel mycket eller ganska séker.

Pension
Rank Region Andel
1 Danmark 74%
2 Nederlanderna 66%
3 Osterrike 61%
4 Irland 56%
5 Sverige 53%)
5 Belgien 53%
7 Spanien 51%
8 Storbritannien 509
9 Italien 46%
10 Estland 45%
11 Litauen 43%
12 Lettland 42%)
13 Slovakien 41%)
13 Luxemburg 41%
15 Grekland 38%
16 Portugal 34%)
16 Tjeckien 34%)
18 Frankrike 32%)
19 Polen 31%)
20 Ungern 29%
21 Tyskland 25%)

Kélla: European Social Reality, Eurobarometer 2007.
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Infrastruktur

Inom infrastrukturomradet skulle egentligen en helhetsbedémning av vagnat, flygforbindelser
och jarnvagsnat behdva goras. Den enda aktuella fragan inom detta omrade som vi kunnat
hitta ber6r enbart jarnvagen. | de flesta lander ar invanarna relativt ndjda med
jarnvagsforbindelserna.. I samtliga undersokta lander uppger klart mer an halften av invanarna
att tillgangen ar tillfredsstallande.

Fyra lander delar forstaplatsen i denna kategori. | Storbritannien, Osterrike, Nederlidnderna
och Belgien svarar atta av tio invanare att de har god tillgang till jarnvagsnatet.

Estlandarna ar minst belatna med nationens jarnvéagsnat. 51 procent uppger att deras nérhet till
jarnvagen ér tillfredsstallande.

Sverige placerar sig i denna kategori pa en delad nast sista plats tillsammans med ett annat
Ostersjoland, Lettland. Knappt 6 av tio svenskar uppger sig vara beldtna med jarnvagsnatet.
Tabell 6. Infrastruktur

Hur ar din tillganglighet till nationens jarnvagsnat? Latt tillganglig, svart tillganglig eller
inte alls tillganglig? Andel latt tillgénglig.

Infrastruktur
Rank Region Andel
1 Storbritannien 80%)
1 Osterrike 80%
1 Nederlanderna 809
1 Belgien 80%)
5 Spanien 79%)
6 Tjeckien 78%)
7 Grekland 77%
8 Tyskland 74%
8 Danmark 74%
10 Slovakien 72%)
11 Ungern 71%
11 Litauen 71%
11 Frankrike 71%
14 Italien 69%)
15 Luxemburg 68%)
16 Polen 67%)
17 Portugal 62%)
17 Irland 62%
19 Sverige 59%
19 Lettland 59%
21 Estland 51%
Kalla: Services of Gene
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Barnomsorg

| de flesta lander &r medborgarna nojda med den lokala barnomsorgen. Men det finns ocksa
stora skillnader mellan de olika l&nderna.

Tjeckiens invanare ar de som ar mest néjda med sin lokala barnomsorg. Over 70 procent
anser att barnomsorgen ar tillfredsstallande. Aven Osterrikarna ger barnomsorgen hoga betyg.

| de tva anglosaxiska landerna Irland och Storbritannien anser invanarna att barnomsorgen
haller 1ag kvalitet. Endast tre av tio britter &r ndjda med landets barnomsorg.

| denna kategori placerar sig Sverige pa undre halvan. Endast 46 procent av svenskarna ar
nojda med kvalitén pa den lokala barnomsorgen.

Tabell 7. Barnomsorg
Jag laser upp olika aspekter ur det vardagliga livet. For varje sak ska du svara om den

aspekten i ditt liv ar helt n6jd, ganska ndjd, inte speciellt ndjd eller inte alls ngjd.
Barnomsorg? Andel helt ndjd eller ganska néjd.

Barnomsorg
Rank Region Andel
1 Tjeckien 72%)
2 Osterrike 71%
3 Danmark 6690,
4 Belgien 65%
5 Frankrike 63%
6 Luxemburg 62%)
6 Slovakien 62%
8 Ungern 61%
8 Tyskland 61%)
10 Estland 59%
11 Spanien 58%)
12 Portugal 56%)
12 Italien 56%
14 Polen 55%)
15 Grekland 53%
16 Lettland 47%)|
17 Litauen 46%
17 Sverige 46%
19 Irland 43%
20 Nederlanderna 42%)
21 Storbritannien 30%)

Kalla: European Social Reality, Eurobarometer 2007.
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Skola

Européerna ar betydligt mer néjda med kvaliteten pa skolan &n nar det galler barnomsorgen.
Hos samtliga lander uppger en majoritet att skolan haller god kvalité.

| denna kategori placerar sig Belgien framst. Hela 88 procent av belgarna uppger sig néjda
med skolan. Aven Polen, Irland och Frankrike visar stor belatenhet med skolan.

Lagst skolkvalitet anser svenskarna att man har. Endast 57 procent av de svarande uppger att
kvalitén pa skolan ar godkand.

Tabell 8. Skola

Jag laser upp olika aspekter ur det vardagliga livet. For varje sak ska du svara om den

aspekten i ditt liv ar helt n6jd, ganska nojd, inte speciellt n6jd eller inte alls nojd. Skolan?
Andel helt ngjd eller ganska ngjd.

Skola
Rank Region Andel
1Belgien 88%)
2 Polen 78%
2Irland 78%)
2 Frankrike 78%
5 Tjeckien 77%)|
6 Osterrike 76%
7 Ungern 74%
7 Luxemburg 74%)
9 Slovakien 73%)
9 Portugal 73%)
11 Grekland 72%
12 Spanien 71%)
13 Italien 70%
13 Estland 70%)
15 Danmark 69%
16 Lettland 689
17 Nederlanderna 67%
18 Tyskland 66%)
19 Storbritannien 62%
19 Litauen 62%
21 Sverige 57%

Kalla: European Social Reality, Eurobarometer 2007.
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Sammanlagt index

Av ovanstaende variabler har vi konstruerat ett ovagt index dar placeringarna i de atta olika
kategorierna summeras till en sammanlagd rankingpoédng. Ju lagre poéng desto hogre
placering i nedanstaende tabell.

Hogskattelandet Belgien rankas forst i detta index. Landet placerar sig bland de fem framsta
landerna i samtliga delar av indexet. Aven Osterrike visar jamnhet i samtliga grenar och
rankas som sammanlagd tvaa. Tva andra hogskattelander, Frankrike och Danmark, rankas trea
och fyra. Frankrikes sammanlagda placering dras ned av att invanarna har en Iag tilltro till
pensionssystemet.

Minst ndjda med de skattefinansierade tjansterna ar de baltiska staterna. Tillsammans med
Polen tar de hand om de fyra jumboplatserna i indexet.

Region Aldreomsorg |Sjukvard Trygghetssystem|Sakerhet |Pension Infrastruktur |Barnomsorg [Skola Sammanlagt|
Belgien 1 1 3 5 5 1 4 1 1
Osterrike 2 2 5 7 3 1 2 6 2
Frankrike 3 6 2 4 18 11 5 2 3
Danmark 16 5 4 2 1 8 3 15 4
Nederlanderna 5 4 8 1 2 1 20 17 5
Luxemburg 7 7 1 5 13 15 6 7 6
Spanien 9 7 7 11 7 5 11 12 7
Tjeckien 3 9 12 18 16 6 1 5 8
Tyskland 6 10 9 8 21 8 8 18 9
Irland 13 13 10 11 4 17 19 2 10
Storbritannien 13 11 5 13 8 1 21 19 11
Slovakien 7 15 16 19 13 10| 6 9 12
Sverige 17 3 11 3 5 19 17 21 13
Ungern 10 20 13 10 20 11 8 7 14
Italien 13 14 14 16| 9 14 12| 13 15
Portugal 10 16 21 9 16 17 12 9 16
Grekland 10 19 15 20 15 7 15 11 17|
Estland 20| 12 17 13 10| 21 10 13 18
Polen 18 21 19 13 19 16 14 2 19
Litauen 18 17 18 21 11 11 17 19 20
Lettland 21 18 20| 17 12 19 16 16 21

Sverige placerar sig pa den undre halvan i indexet pa en trettondeplats. Det ar endast inom
kategorierna trygghet i naromradet och kvalitén pa sjukhusen som Sverige nar topptre
placeringar.

Det svaga resultatet & anmérkningsvért. Av de fem lander i OECD som har hdgst skattetryck
(Sverige, Danmark, Belgien, Norge och Frankrike) ingér fyra i undersokningen.? Men medan
Belgien, Frankrike och Danmark placerar sig bland de fyra framsta landerna hamnar Sverige
pa den undre halvan av de undersokta landerna.

2 Eftersom Norge inte ingdr i EU saknas landet i de flesta av jamférelserna.
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Nedan visas sambandet mellan placeringen i valfardsindex och skattetrycket i de studerade
landerna.

Diagram 1

Samband mellan placering i valfardsindex och
skattetryck
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Kalla: EU-kommissionen och egna berakningar.

Det finns ett klart samband mellan skatteuttaget och néjdheten med de offentliga
valfardstjansterna. | lander med hogt skattetryck ar invanarna generellt mer néjda. Nagra
lander avviker anda i viss utstrackning fran detta monster. Bade Irland och Slovakien tillhor
Europas lagskattelander. Anda placerar sig landerna i mitten av valfardsindexet. Sverige utgor
motsatsen till dessa tva lander. Trots Europas hogsta skattetryck placerar sig Sverige pa den
undre halvan av indexet. Det finns darfor all anledning att tro de svenska skattemedlen inte
anvands pa ett sa effektivt satt som mojligt.
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