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Automatisk kundservice ur LTU:s forskning

Automatisk kundservice pa distans, en slags kundbetjaningsdisk, dar man t ex kan bestélla
hyrbil. Det ar en av flera méjliga tillampningar som ett resultat av forskning vid Luled tekniska
universitet och som &ven gynnar glesbygd. Idén &r framtagen av Vesa Sihvola, doktorand
inom Systemvetenskap vid LTU, i samarbete med bl a biluthyrningsféretaget AVIS.

- Som doktorand inom Systemvetenskap vid Luled tekniska universitet har jag utvecklat en
IT-teknisk 16sning som gor det mojligt att via en liten terminal med ljud och bild ha en dialog

pa distans mellan kund och kundtjinst, nar man t ex vill bestilla hyrbil, siger Vesa Sihvola.

Idén ir pi god vig att kommersialiseras och Vesa Sihvola ir 1 skrivandets stund pa
vig till en missa 1 Tyskland for att lansera den pa europeisk niva. Han har parallellt
med forskningen startat foretaget Bothnia Invent AB dir han 1 samarbete med akademin

kan utveckla sina produkter.

- Min 16sning kommer att underlitta for alla typer av kundbetjaning pa distans, vilket

dven gynnar glesbygd genom att service med hog kvalitet kan finnas dir, siger han.

For servicemottagarna, dvs de som ir kunder innebir det t ex fler tjinster, bittre
oppettider och ligre priser. Han borjade forska vid LTU 2004 om distansGverbryggande
teknik och startade efter hand ett strategiskt samarbete med biluthyrningstoretaget AVIS.
I det samarbetet, har han utvecklat en prototyp som godkints och testats av AVIS, ett

samarbete dir dven akademierna 1 norra Finland deltagit.

Enkelt uttryckt kan man siga att Vesa Sihvolas forskning vid LTU har avknoppats till

ett foretag och stir nu firdig att kommersialiseras.

Upplysningar: Vesa Sihvola, doktorand vid Luled tekniska universitet och VD i foretaget
Bothnia Invent AB. Tel 072-240 68 22, e-post: vesa.sihvola@ltu.se
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