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Releasy forlanger avtal med Loxysoft

Releasy Customer Management tecknar ett tolvmanadersavtal med Loxysoft. Avtalet
avser hyra av Loxysoft Sales for Releasys kontor i Linképing och Skovde.

Releasy Customer Management bildades som fristaende bolag 2008, men samarbetet med Loxysoft
stracker sig langre tillbaka &n sa, da bolaget har sitt ursprung i Manpower Business Solutions. Nar det
nya bolaget bildades var det naturligt att ta med Loxysoft Sales som séljstodsystem for foretagets
telemarketing, och nu valjer man allsta att forlanga avtalet.

"Vi har efter gott samarbete med Loxysoft valt att forlanga vart avtal med ett ar", séger Carl-Niclas
Odenbring, IT-chef pa Releasy Customer Management.

Tuomas Koli, Key Account Manager pa Loxysoft, kommenterar avtalet: “Releasy ar i praktiken en av
de kunder som varit med langst, och som pa manga satt satt sin pragel pa Loxysoft Sales. Det ar kul
att se att Loxysoft, bade som system och organisation, hanger med néar vara kunder utvecklas och
forandras. Ett fortsatt fortroende fran Releasy visar att vi fortfarande ar pa ratt spar.”

Om Loxysoft

Loxysoft har ett egenutvecklat sdljstodssystem med en telefoniserver som bas. Systemet
hanterar férutom telefoni en mangd andra kontaktsatt, som e-post, sms och postutskick.
Systemet ar byggt for att hantera de processer som kontaktintensiva féretag handskas med
dagligen, alltifran schemalaggning och planering till statistik, utskick av orderbekraftelser
och backoffice-funktioner, som ljudfilsavlyssning och ordergodkdannande.

Systemet kan kopas eller hyras som en tjanst. Loxysoft ar idag Sveriges ledande leverantor
av uppringande system for callcenter och forsaljningsforetag. Foretaget vaxer dven inom
inkommande trafik. | dagslaget gors 8 miljoner samtalsforsék och 20 miljoner
samtalsminuter per manad i hyrsystemet.
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