Varden morkar langa vantetider

Manga vardcentraler i landet redovisar betydligt kortare vintetider an vad deras
patienter faktiskt moter i verkligheten. Detta visar en sammanstillning
genomford av Omvard.se.

Manga vardcentraler runtom i landet redovisar att 99-100 procent av deras patienter far
traffa en lakare inom de sju dagar som vardgarantin kraver. Enligt den statistik som
vardcentralerna sjalva redovisar ligger snittet pa 93 procent som far ett lakarbesok
inom sju dagar.

Men fragar man patienterna blir bilden en helt annan. I vissa fall uppger sd manga som
hilften av patienterna pa en vardcentral att de inte fatt nagot lakarbesok inom
vardgarantins maxgrans pa sju dagar, trots att vardcentralen de gar till redovisar
toppsiffror.

- Det dr i mdnga fall anmarkningsvart hur mycket det skiljer sig mellan hur
vardcentralen d ena sidan och patienterna a den andra redovisar hur ldange man behéver
vanta pa ett lakarbesok. Varfor det forhaller sig sa kan vi bara spekulera i, sdger Kerstin
Beckman, kommunikationsansvarig pa Omvard.se.

Vardcentralen Kungsbacka i Halland exempelvis uppger att 99 procent av besokarna far
ett lakarbesok inom sju dagar. Men av patienterna uppger hela 53 procent att de fatt
vanta mer dn sju dagar.

Ett annat exempel ar Ockerd vardcentral i Vistra Gotaland. DAr uppger man att samtliga
patienter tas emot inom den utsatta tiden. Trots det uppger 50 procent att de vantat
langre an sju dagar.

For att komma fram till dessa resultat har Omvard.se korskort tva olika register. Dels
den sa kallade Vantetidsmatningen, dar vardcentralerna sjdlva redovisar sina resultat,
och dels siffror fran den Nationella Patientenkéaten, dar patienterna sjalva har tillfragats
om bland annat just vantetider.

Stockholms ldns landsting redovisar inte patientenkiten pa samma satt som ovriga
landsting, for dessa vardcentraler finns bara uppgifter om hur néjda patienterna var
med tiden de fick vanta.

- Det ar ocksa viktigt att papeka att manga vardcentraler verkar skota bade
vantetiderna och redovisningen pa ett bra sitt, siger Kerstin Beckman.

Ndgra exempel pa vardcentraler med gott resultat ar Ockelbo familjeldkarmottagning i
Gavleborg, Familjeldkarna Soderbro i Halland och Sarna vardcentral i Dalarna. Dar
rapporterar endast mellan 0 till 3 procent av patienterna att de fatt vanta mer an sju
dagar.



Samre vardcentraler

Landsting Vardcentral Vardcentralens Patienternas
uppgift: uppgift:
Andel patienter inom 7 | andel som har
dagar vantat > 7 dagar
Halland Kungsbacka 99 % 53%
Vistra Ockeré 99 % 50 %
Gotaland vardcentral
Vasterbotten | Erikslids 98 % 41 %
halsocentral
Skane Vardcentralen 94 % 41 %
Tornrosen
Halland Vardcentral 99 % 36 %
Vastra Vall
Jonképing Oxnehaga 99 % 34 %
Vistra Carema 98 % 33%
Gotaland vardcentral, Orust
Ostergotland | Vardcentralen 95 % 31 %
Kungsgatan,
Norrkdping
Vastra Stromstads 100 % 30 %
Gotaland vardcentral
Vastra Bohus vardcentral | 100 % 30 %
Gotaland
Samre - Stockholm
Kommun Namn Vardcentralens: | Patienttillfredsstillelse:
Andel patienter Andel patienter som ar
inom 7 dagar nojda med vintetiden
Upplands Vasby | Carema Vardcentral | 99 % 64 %
Vasby
Vallentuna B&B Husldkare 98 % 67 %
Stockholm Tensta vardcentral | 100 % 68 %
Taby Taby Kyrkby 99 % 69 %
Husldkarmottagning
Jarfalla Vibblaby 100 % 71 %
huslakarmottagning




Battre vardcentraler

Landsting Vardcentral Vardcentralens Patienternas
uppgift: uppgift:
Andel patienter andel som har
inom 7 dagar vantat > 7 dagar
Halland Goran Svensson 100 % 0 %
Husldkarmottagning
Halland Familjeldkarna Skrea | 100 % 0%
Kalmar Sune Blanking 100 % 0%
lakarservice
Dalarna Sarna vardcentral 100 % 1,5%
Gavleborg Ockelbo familjeldkar- | 100 % 2%
mottagning
Halland Familjeldkarna 100 % 3%
Soderbro
Kronoberg Hilsoringen Almhult | 100 % 3,6 %
Halland Viktoriakliniken 100 % 4,1 %
Eldsberga
Kalmar Lakarhuset i 100 % 57 %
Hultsfred
Halland Vardcentralen Torup | 98 % 4,3 %
Battre — Stockholm
Kommun Namn Vardcentralens Patienttillfredsstallelse:
uppgift: Andel Andel patienter som ar
patienter inom 7 | néjda med vintetiden
dagar
Stockholm Doktor Kom Hem 100 % 99 %
Stockholm Appelvikens 100 % 99 %
husldkarmottagning
Stockholm BrommaAkuten 100 % 98 %
Stockholm Kvartersakuten 100 % 98 %
Tegnérgatan
Stockholm Telefonplans 100 % 98 %

Huslakare




Fakta om statistiken

Vantetidsmatningen

Vantetidsmatningen genomfors tva veckor varje var respektive host. Siffrorna anger hur
manga patienter som tagits emot inom sju dagar fran forsta kontakt. Siffrorna ovan ar
fran hosten 2009. Resultatet finns pa www.vantetider.se

Patientenkaten

Den nationella patientenkaten for primarvarden genomfors vartannat ar med start
hosten 2009. Slumpvis utvalda patienter inom primarvarden har fatt svara pa fragor om
sin upplevelse av sitt senaste besok pa vardcentralen.

Tillgdnglighetsfragor i patientenkaten
Vi har tittat pad svaret pa tva fragor i patientenkaten:

1. Hur lange fick du vanta pa ditt besok?
2. Vad anser du om tiden du fick vanta?

SKL har valt att redovisa svaret pa fraga 2 i sin jdmforelse pa indikator.org. Resultatet pa
fraga 1 finns i de enskilda vardcentralernas resultat-pdf.

Att jamfora information

Bdda undersokningarna genomfordes hosten 2009, men inte vid precis samma tidpunkt.
Patientenkéten gick ut till ett urval av patientgruppen for varje vardcentral, och ar
darfor inte sdkert representativ for hela patientgruppen.

Kontaktuppgifter OmVard.se
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Mail: Kerstin.beckman@omvard.se
Telefon: 070 868 95 20
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Projektledare
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Om Omvard.se:
OmVard.se ar en samlingsplats for offentligt redovisad statistik om vardgivare i Sverige.

OmVard.se utvecklas och drivs av Sanocore AB. Webbplatsen ar ett privat initiativ som
finansieras av Svenskt Naringsliv. Ett medicinskt rad, bestdende av Johan Calltorp, Nina
Rhenqvist och Magna Andreen Sachs, ar knutet till sidan for att garantera den
medicinska relevansen i materialet.



