Sales Performance
Manager

Webbaserae saljstodsystemav saljare for séljare

SPM-+enklasaljcoachningssystem
_Okarsaljresultaten och gor arbetet
- lattare for séljledaren. \'

»

i1’ |
W raesiiin

SPM+ ny&RM I6sning med inbygg

ped el



www.spmplus.se | 0850008400 | support@spmplus.se

Sales Performance Man

https://app.spmplus.com/SalesStatistics.aspx

B |42 | X J© Bing ol

Arkiv Redigera Visa Favoriter Verktyg  Hjalp

SPM+ | Performance Manager

Displays statistics for Peter Olsen

Self coaching Reports Settings Support

- Week 3 (17 - 21 January) 2011

(peter@basemadule.no) Logout [

Period:

Persons:

Peter Olsen E
Become a customer

Booked meetings new

1| 2| 1| |

Booked meetings existing

2| 1| 1| |

4 =il

Completed meetings

Quote amount

Number of arders

|
|
|
Number quotes |
|
|
|

Order value

MNotes

Average Order

Average Quote

|
|
Meetings / Quote [
Quote / Order |

|
|
3| 7 | 7 | I | 7 1
7 | 1 | 1 | | | 4 1
175000) [ 120000) [ 78000] | I | 373000
1 | 1 | 1 | | |
75000 [ 35000 [ 24000] [ I |
@ 2 2 2 2
750000) [ 350000 [ 240000 | = ~ 44666.7
87500.0) | 1200000 | 78000.0] | = -| 932500
67% | 50% [ 50%] | = = 57%
50% | 100% | 100%) | N - 75%

-2127000 2500000 0

40
20
70
80

v ow W

2 300
100000 0

o [2011]=][3]=]

D Internet | Skyddat lage: P4
g

199-399 kr

per manad
per person

Komplettera ert CRM system mefiPM+saljcoachningssystem
- Okar salpktiviteterna, forbattrar malstyrningen ochforenklar saljledningen

SPM+ har efter ver 20 dsamlade
erfarenheterinom séljleching och
resultatcoachmingbyggtett unikt
webbaseratsydem for rapportering,
uppféljning och malstyrning.

Personalen fyller i enkel dagrapport
genom dator eller mobiltelefon
Tillsammans med kunden tar SPM+ fral
de viktigaste nyckeltalen for de olika
personalgrupper sorska fylla i
dagrapporten. Antingen loggar
personalen in och fyller i vid dagens slu
eller I6pande under dagens lopp. Man
kan logga in genom en internetansluten
dator eller en mobil telefon med
webblésare och gora sin rapportering.

Personalen kan borja nidtyra sig
Na&r rapporteringerar gjord kan varje
person se deman ligger tillmot sina
mal och sjalv planera harbetet ska
utforas fran dag till dag for att na sina
viktiga mal. SPM-+har en funktion for

poangtavlingar som motiverar
personalen att astranga sig, samt en
funktion for paminnelse genom-gost
som gor att ingen glommer att fylla i
SPM+ varje dag.

Chefer far ratt rapporter som gor
det lattare att coacha personalen
Utan manuella sammanstallningar far
alla chefer i organisationen sin
skraddarsydda rapportPerfekt

underlag for uppfdljning, grupmoéten
och individuell coachning av personaler

Passar alla séljare, projektledare
supportpersonal och konsulter

| SPM+ar allaskraddarsydda
rapportfénster , vilket innebar att SPM+
passaifor manga olika personal grupper
Idag arbetar vara kunder med saval
innesaljareutesaljare erfarna Key
Account Maagers, projektledare,
supporfpersonal och konsulter i SPM+.
Alla kan hjélpa till att 6ka forsaljningen.

Resultatet blir matbart Okade
sdljresultat och 6kad effektivitet
Alla de kunder sondag arbetar med
SPM+uppmaterredan efter nagra
veckor 6kackeffektivitet och 6kade
aktivitetsnivaer Hter ytterligare tid ser
man ocksétydligt kande fakturering. De
som tidigare hade svart att na sina ma
far det stod de behover och de som
tidigare presterade bra havcksa hojt
nivan ytterligare.

SPM+ kan hamta information fran
era befintliga system

For att automatisera rapporteringen kar
SPM+ hamta nyckelinformation fran erz
befintliga system. Eleganidning for att
samla ratt information pa ett stalle.

Enkel uppstart av SPM+ Dagrappor
Varje kund far skraddarsydePM+som
helt ar anpassad for ert arbetsflodEtt
kortare introduktions mote sedan ar
bade personal och chefer igang.

Webbaserade skraddarsydda séljstégstem
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Byt ut ert CRM system tilEPM+och fa skraddarsydd totalldsning
- Okar resultaten ochminskar personalens administraticstid

SPM+ system for dagrapporterikgn Befintligakunder. Administratiorstiden flytta runt i systemet Spar mycket tid
enkelt utvidgas med en helt minskar octpersonalens motivatiomtt och minskar irritationen hos personalen
skraddarsydd CRM modul dit er faktiskt gora alla noteringar 6kaBPM+ Fé& klick till rétt information.
kunddatabas importerasNi far pa detta kanstallas in for alla olika saljmoment,

satt en unik webbaserad helhetslosning  tidredovisning, drendehantering och alle Skraddarsyddaapporter

fr sdval CRM arbetet som mélstyrning  andra métbara aktiviteter sorér viktiga Allakan stélla in sina egna rapportfr
och saljcoachning. Xankopplaihop att folja upp.Pa detta satskraddarsys att enkelt och I6pande kunna ha

SPM+ med era andra system for okad ~ SPM+s& att allafar sin egen vardag pa ~ Overblick over offerterorder, mote,
effektivitet. skarmenoch kan férbattra sina resultat ~ statistikochmaluppfylinad

Personalen fyller viktig dagrapport ~ Ringlista for effektiv bearbetning CRM med inbyggd motivation och
och CRM noteringarétt moment Systemet har en mket genomtankt paminnelser fungerar béttre

Efter att CRM moduleskraddarsytts ringlista s& atpersonagn kan arbeta Med SPM+unktioner for sjalvcoachning
efter era processer och dnskemal far effektivt med sina telefonbaserade f&r manpo&ng nar man fyller i sina CRV
personalerkanske for férsta gangen moment.Alla noteringar kan goras fran ~ uppgifter oh pAminnelser om man
gladjenatt arbeta i ett enkelt och ringlistan s& att man inte tvingas att glémmer bort Nagot att vinnaom man
intuitivt CRM system. Att goransi flytta runt i systemet i onddan. skoter sitt CRM arbete och espark i

noteringar och kundbeastningtar bakennar manglommer

kortare tid och danotiverande och Skraddarsydda kundkort man

p&minnande funktioneragor attbade snabbt hittar information i Integreras med befintliga system
personal och chefeanvander CRM Kundkorten gér att snabbt f& upp genor  For att effektivisera personalens arbete
Systemeﬁ h('jgre grad an |dag/|ed ny }/ e dzy AdzLJéé LWQ_L:’ 2RA 1 kan SPM+ bade hamta och sanda

¢ LIpaé YSG2RA1 TFéf it isystemet Noteringarkan géras fran nyckelinformation integrerat medra
vilka moment de utférmed nya och kundkorten s& att man inte tvingas att oSFAyGEft Al adaeaidsSyd

Webbaserade skraddarsydda séaljstégstem




