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04 NYHETER Med Bilsmart blir det lattare att
valja den bil som passar dina och ditt foretags
behov bast. Underlaget stavas statistik.

06 REPORTAGE Bilprovningens statistik upp-
marksammade problem hos ndgra av Renaults
bilmodeller. Ett smart samarbete gjorde kunder-
na nojda igen.

11 DAGBOKEN Hang med besiktningstekni-
kern Roger Waage under en dag pa Bilprovningen.

12 TJANSTER Bilprovningens tjanster starker
ditt varumarke och forbattrar ditt resultat.
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BILPROVNINGEN HAR funnits i ndstan 50 ar. Vi har
gjort 6ver 200 miljoner personbilsbesiktningar, och
var enorma kunskapsbank och langa tradition inom
besiktningsarbete gor oss unika inom besiktnings-
verksamheten i Sverige.

Nérvinuden1juli gdriniett nytt skede med en
konkurrensutsatt besiktningsmarknad gor vi det
med gott sjalvfortroende. Ingen har storre erfarenhet
av att besikta svenska folkets bilar eller en battre
statistisk grund att sta pa.

For dig som foretagare kan vi leverera statistik for
just din fordonspark, nedbruten i olika delsystem,
och ta fram jamforelser fér kontrollbesiktningar for
helalandet. Att fora statistik kring den egna fordons-
flottan dr ett viktigt verktyg i kvalitetsarbetet.

Aven biltillverkare kan fi nya insikter tack vare Bil-
provningen. Varje ar presenterar vi var statistik for
foregdende ar for allmanhet och media. Da visar vi
aven pa vilka modeller som haft bast och samst resul-
tat. 2008 uppmarksammades Renault som en av de
fordonstillverkare som hade problem, vilket ledde till
ett samarbete for att forbéttra deras kvalitetsarbete.
Samarbetet har gett mycket goda resultat —1ds mer pa
sidan 6 i detta nummer!

For dig som privatperson erbjuder vi var kostnads-
fria webbplats Bilsmart, en hjalp pé vigen for den
som letar bil. Dér finns all Bilprovningens statistik
kring olika bilméarken, modeller och versioner sam-
lad for att gora sokandet efter den perfekta modellen
for just dig lattare.

Med hopp om trevlig lasning och en solig sommar!

Magnus Ehrenstrdhle
Verkstdllande direktor
Bilprovningen

Ingen har storre erfaren-
het av att besiktiga
svenska folkets bilar.«




BILSMART

Besiktningsresultat
som forenklar

Bilprovningens webbtjanst Bilsmart ar till P
nytta for alla som tanker kopa bil eller som & }'
ar allmant bilintresserade. Har finns allt du
behover veta for att valja ratt bilmodell.

»

text: MERYEM cAN foto: SANNA SKERDEN

ILPROVNINGEN har en
lang tradition av att ater-
koppla sin erfarenhet av
besiktningsresultaten till
allménheten.

—Faktiskt fran Bilprovningens start for
snart 50 ar sedan. Vi har hela tiden utveck-
lat informationen fram till dagens anvén-
darvdnliga webbtjanst Bilsmart.se, siger
Gun-Britt Ljungdahl, marknadsanalytiker
pa Bilprovningen.

Bilsmart lanserades for pressen den 15
april i &r men introducerades som en beta-
version redan viren 2009. Tjansten &r till
nytta for alla som ténker kopa bil eller som
ar allmént bilintresserade. Den innehéller
historik om modellerna, detaljerade for-
donsdata, krocksiakerhet, sikerhetsutrust-
ning och uppgifter om hur bilmodellerna
klarar kontrollbesiktningen.

—Ingen annan webbtjanst har en sa kom-
plett samling av uppgifter som ar direkt
relaterade till bilmodeller och versioner.

Bilsmart dr en snabb vég att fa overblick
over Sveriges bilpark helt enkelt. P4 saj-
ten finns dessutom marknadens aktuella
begagnatpriser for bil- och arsmodeller fran
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1995 till 2009. I kommande versioner av
Bilsmart kommer det att bli enklare att ta
del av andras och dela med sig av sina egna
erfarenheter av olika bilmodeller.

Menredan idag lagras i Bilprovning-
ens databas samtliga besiktningar och
besiktningsresultat pa saval overgripande
som mycket detaljerad niva. Bilprovningen
foljer upp den svenska fordonsparkens sta-
tus och formedlar resultaten till allménhet,
kunder, bilistorganisationer och de egna
medarbetarna.

- Med denna aterkoppling kan vi ge en
samlad bild av hur till exempel tunga for-
don, som trafikerar vara végar, klarar trafik-
sakerhetskraven och dirmed vilken status
och alder fordonen pa vara vagar har.

Besiktningsresultaten dr dven en bra bas
iforetagens kvalitetsarbete. Med Bilprov-
ningens uppgifter som grund kan foretaget
utvardera sitt eget forebyggande underhalls-
arbete och forbattra atgardsrutiner.

—Kvalitetsuppfoljningen ger effekt bade
pa fordonens tillgdnglighet i trafik och pa
fordonsekonomin. Bra rutiner for under-
hall ger en battre fordonsekonomi for
varakunder.

Gun-Britt
Ljungdahl,
marknads-
analytiker
pa Bilprov-
ningen.



BILSMART

Bilsmart vet
vilken bil som
passar dig

BILSMART HAR EN SOKTJANST/SOKMOTOR och méjlighet till fritextsékning.
Det innebir att den miljdintresserade kan s6ka pa “miljobil”, familjen kan s6ka
efter en "familjebil” och singeln efter en "sportig bil”. Dessutom ar det méjligt

JENNY PURONNE JANSSON

att géra en detaljerad sokning, till exempel att bilen ska vara férsedd med anti- oo
sladdsystem, ha en viss prestanda, bagageutrymme, maxlast, dragvikt eller max Hallﬁ dar'
brénsleférbrukning (I/100 km). Den som har en viss summa pengar att ligga pa Per Hultén
en bil kan dven soka pa sjalva beloppet. e !
- Da blir det mycket tydligt att vissa marken har betydligt hégre andrahands- teokluSk. controller
virde dn andra och att man kan f3 en relativt ny modell av vissa marken medan pa Veolia Transport
"prestigemodeller” ligger mycket hogre prismassigt. Det ar en odndlig kélla att Sverige, som koper
6sa ur, sdger Gun-Britt Ljungdahl, marknadsanalytiker pa Bilprovningen. l statistik av Bilprovningen
sedan 2002.

VARFOR KOPER NI STATISTIK

AV BILPROVNINGEN?

- Bilprovningen har mangarig erfarenhet
av kvalitetsarbete och har bra statistiskt
material som hjélper oss att se var vi ska
ldgga in vara utbildningsinsatser.

VAD HAR NI FOR NYTTA

AV STATISTIKEN?

—Den héjer vetskapen inom féretaget och
vi kan darigenom se vilka forbattrings- och
utbildningsomraden vi bér satsa pa. Tack
vare statistiken kan vi géra en mer exakt
prioritering av vara utbildningsinsatser,
till exempel har vi tagit fram en specifik
Veolia-utbildning efter vara behov. Dess-
utom ger statistiken mer insikt i och 6kad
forstaelse fér verksamheten.

KOMMER NI FORTSATTA

ATT KOPA STATISTIK?

- Ja, for att standigt forbattra oss. M

e BesoOkare:
[ ] . .o
Bilsmart.se S e Vill bara sdga att
M Introducerades i april 2009. Webb- s _ E— - sida dr superbra!
tjinsten omfattar cirka 500 bilmodeller : Den kommer h]alpa mlg
i cirka 12 ooo versioner. Besiktnings- = i 3 h o d id
resultat finns for arsmodellerna1997- . ocn manga andra Vi
2006.Tjdnsten innehaller bland annat kost- _— SEsi bllkOp, diSkHSSiOHGT,
nadsfri statistik, fordonsdata, branslefor- e dré h
brukning, CO2-varden och krocksakerhet. T B . rommar oc
. mycket annat!”
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REPORTAGE [GIEI)

STATI

ledde till
forbattrad
konstruktion

Statistiken talade for sig sjalv. Renault
fick for manga anmarkningar pa bilarnas
styr- och spindelleder. Renault tog till sig
av kritiken och inledde ett framgangsrikt
samarbete med Bilprovningen.

TEXT: HELENE GOTBERG FOTO: KRISTINE WREYFORD OCH JOHAN KNOBE

et virsta som kan hdnda en
biltillverkare hande nar Bil-
provningenislutet av mars
2008 presenterade sina
eftertraktade besiktnings-
resultat for ar 2007. Dar uppmérksamma-
des det att flera av Renaults modeller fick
daliga resultat, till exempel underkandes
manga av modellerna Espace, Laguna sedan
och Laguna kombi. Och det handlade om
allvarliga fel, glapp i styr- och spindelleder-
na, som kan fa stora konsekvenser for siker-
heten pa vagarna. Ett problem som Renault
for 6vrigt inte var ensam om att ha.
Glappistyrleden gor styrningen instabil
och blir glappet for stort kan det fa till foljd
attleden separerar, vilket gor att bilen inte
gar att styra. Enligt Kristina Sundén, forsalj-
ningschef pa Bilprovningen, ir denna typ
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av modellrelaterade fel inte ldtta att upp-
tacka for den enskilde bildgaren. Det dr forst
vid besiktningen som de kan upptéckas. Att
lampor inte lyser, bilbélten inte fungerar
eller att dacken inte haller métten kan bil-
dgarna sjalva latt konstatera.

—Naér det géller modellrelaterade fel ar
det ofta bara Bilprovningen som kan upp-
tacka dem och det ar var uppgift att upp-
marksamma bristerna, sdger hon.

Renault tog till sig av kritiken
Nar Renault fick kinnedom om besiktnings-
statistiken i Bilprovningens rapport pabor-
jades direkt en arbetsprocess for att forbattra
kvaliteten inom problemomradena. Renault
kontaktade Bilprovningen och i maj 2008
inleddes samarbetet.

- Syftet med motet var att forsta hur







Nar det gdller modell-

relaterade fel dir det ofta
bara Bilprovningen som
kan upptdcka dem.

Kristina Sundén, férséljningschef pa Bilprovningen.




Renault lE.LT 4T -

M Renault dgs bland annat av fran-
ska staten som dvertog Renault efter
andra varldskriget. Idag dger staten
cirka 15 procent av féretaget.

Vd: Carlos Ghosn.

Antal anstillda pa Renault Nordic:
Cirka 120.

Bilprovningen gor sina tester och hur de
omraden inom vilka resultaten var daliga
kunde forbéttras, sdger Jean-Charles Agne-
sotti, servicemarknadsdirektor pa Renault.

Tva av Renaults ledord ar sdkerhet och
kvalitet. I krocktester som utfors av den
oberoende organisationen EuroNCAP
(European New Car Assessment Program-
me) har foretaget natt upp till toppresul-
tat och fatt fem stjarnor i sakerhet for 12
modeller.

—Vihar precis samma uppfattning som
Bilprovningen om trafiksdkerhet. Vi har
tidigare anvant oss av Bilprovningens resul-
tat for att forbattra kvalitén pd vara bilar,
sdger Jean-Charles Agnesotti.

Ny konstruktion sikrar kvalitet
Renault har nu arbetat hért for att dtgarda
de problem som de upptéckte tack vare
Bilprovningens statistik, till exempel har
foretaget utvecklat en helt ny, béttre
konstruktion fér styr- och spindelleder.

En annat led i kvalitetsférbéttringen med
nya modeller dr att Renault forlangt prov-
kérningarna —modellen Renault Laguna
kors numera upp till en och en halv miljon
kilometer. Testerna utfors pd olika typer
av vaglag och under varierande vaderfor-
hallanden, allt for att kontrollera att bland
annat styr- och spindelleder fungerar under
tuffa forutsattningar. Bilarna ska klara av
allt fran hart vintervaglag till varm okenluft.

Renault startade hésten 2009 kampan-
jen "Felfri” eller "No trouble on the road” fér
att dven atgirda problemen med spindel-
och styrleder hos befintliga kunder. Infor att
kunderna kallas till besiktning hos Bilprov-
ningen blir de dven erbjudna en kvalitets-
kontroll hos ndgon av Renaults mérkesverk-
stader. De anviander idag samma test som
Bilprovningen.

Ett upptackt fel pa spindel- och styr-
lederna atgérdas i de flesta fall kostnadsfritt
eller med hég rabatt, &ven om det ibland
handlar om normalt slitage pé bilen. Unge-
far 12 ooo kunder kontaktas varje manad
och cirka 12 procent av dessa har hittills fatt
sina bilar undersokta. Pd sikt kommer alla
Renaults kunder att kontaktas.

—Renault har valt att genomféra den
har kampanjen trots att det dr dyrt men det
dr sd oerhort viktigt i arbetet med att for-
battra trafiksdkerheten och kundnéjdhet,
sdger Jean-Charles Agnesotti.

Redan 2009 sags forbattringar i besikt-
ningsresultaten. 2007 underkéndes 18 pro-
cent av modellen Laguna kombi pd grund
av glappispindelleder och 2008 vara det
bara fem procent som inte fick godként.

Jean-Charles Agnesotti tror att det kom-
mer det att ta ett tag innan foretagets
anstrangningar sldr igenom ordentligt i
statistiken.

- Det gdr det inte att se resultaten dn. Men
pa sikt kommer statistiken att forandras.
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(T1.0-7:3/.Y1 8 Renault

Om besiktningen

M varje ar kommer fler &n tre miljoner
personbilar till kontrollbesiktningen,
som avslojar bilars svaga punkter men
aven kvaliteten éver tiden. Bilprov-
ningen testar bilarna med fokus pa att
sakerstalla att den svenska fordons-
parken befinner sig i ett trafiksakert
skick, oavsett alder. Bilprovningen
kontrollerar aven att bilarna klarar
uppsatta krav for avgasutslapp.

I mitten av 2011 kommer vi ha gatt igenom
sd manga av bilarna att det kommer att ge
avtryck, siger han.

Renault ett bra exempel

Enligt Kristina Sundén &dr Renault ett bra
exempel pa hur ett foretag kan anvinda
Bilprovningens resultat som utgdngspunkt
for att forbattra trafiksdkerheten pa sina
bilmodeller.

—Det dr sddana hér fall som gor det har
arbetet roligt och viktigt. Att det faktiskt gar
att 0ka sakerheten tack vare statistiken fran
véra besiktningar, sager hon.

Andra exempel pa foretag som uppmark-
sammats pa brister genom Bilprovningens
besiktningsstatistik dr Volvo och BMW som
under forra aret fick en hog andel under-
kanda styrleder pa vissa modeller. Nu vidtar
foretagen atgirder for att forebygga dessa
brister i framtiden.

Frdn och med den forsta julii ar kommer
Bilprovningen att konkurrensutsattas. Kris-
tina Sundén tror inte att det kommer att
paverka besiktningsstatistiken under den
nédrmaste tiden. Det kommer att ta langt tid
for konkurrenterna att bygga upp den kom-
petensen och historik som Bilprovningen
har idag. Aven om antalet bilar blir ndgot
farre fér enskilda modeller kommer man
att kunna sammanstalla tillforlitlig statistik
med ett ndgot mindre underlag. M
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DAGBOKEN

05.25 Vickarklockan ringer. Jag ar ganska morgontrott
av mig sa jag gar upp tidigt for att ha tid att vakna till
liv, det brukar ta uppemot 40 minuter. Tar pa mig jobb-
kladerna, for att spara tid, och har satt kaffebryggaren
patimer redan kvillen innan sa att jag far nybryggt med-
an morgongroten puttrar pa spisen. Avskyr stressiga
morgnar, tycker om att vakna i ett lugn.

06.10 Solen skiner sa jag tar pd mig mc-stéllet och kor
ivag pa min Suzuki GSX-R 750.Jag bor i Nacka, 3,5 mil
fran jobbet. Det finns en station bara en kilometer fran
dar jag bor men jag trivs sa otroligt bra i Rissne. Tog
mitt mc-kort sa sent som for bara ett ar sedan och hop-
pas snart fa ga internutbildning sa att jag far besiktiga
motorcyklar. Nu dr det bara personbilar.

06.45 Tar en kopp kaffe med de andra fyra personerna
imin arbetsgrupp —tre killar och en tjej. Vi snackar
om gardagskvallen, morgontrafiken och att det ska
installeras en ny bromsprovare under dagen.

07.00 Besiktar forsta bilen, en cremevit Jaguar E-type
arsmodell 1970. Jag har alltid tyckt att det ar kul med
aldre bilar sa jag vet vad jag ska titta efter. Den har
“jaggan” ar i gott bruksskick och gér igenom utan
problem. Sedan tickar det pd med ungefar tre
besiktningar i timmen, plus ett par efterkontroller.
09.15 Tio minuters fikarast —har jag tur blir det en
kvart—da viiarbetslaget sitter och surrar om dagens
eskapader 6ver en kopp kaffe. Bestaller lunch frin den
nyoppnade thairestarangen runt hornet. Deras yaki-
niku ar fantastisk!

En da% pd Bilprovningen
Tva veteraner
och en verk-

stadsmiss

Besiktningstekniker

Roger Waages arbetar pa
Bilprovningens station i
Rissne i Stockholm. Dar re-
gistrerar han varje dag bris-
ter som samlas i statistiken.

TexT: Eva Lindell Foto: Stefan Bohlin

12.00 Lunch i 30 minuter. Yakinikun smakar lika bra
som vanligt.

13.50 Fir in en VW Golf. Agaren kommer direkt frin
en bilverkstad dar de bytt en bromsskiva, men de har
glomt att skruva fast fjaderbenet, sa det hanger i bara
tva gangor! Att fela ar manskligt men vissa saker far
man bara inte missa som yrkesman. Den hiar kunden
har tur, fér om fjdderbenet viker sig under kdrning
tappar foraren kontrollen 6ver bilen.

14.20 Snabbfika med dnnu en kopp kaffe i tio minuter.
Har hunnit med ungefar 15 bilar.

15.10 Det &r inte alltid aldern som avgor skicket pa en
bil. Ett talande exempel pa det kommer i form av en
Mercedes A-klass, arsmodell 2002, som bara gatt 8 000
mil. Trots det far den atta (!) tvdor. Det &r trasiga glod-
lampor, felinstallda stralkastare, rostiga bromsror,
brustna fjadrar och lite allt mojligt.

16.15 Dagens hojdpunkt! Det kommer in en man

med en Volvo Amazon, som han képte ny 1964. Den
har gétt 34 000 mil, men allt ar fortfarande original-
delar. Ett riktigt praktexemplar som gar igenom utan
anmarkning.

17.00 Jag stamplar ut, tar pa mig mitt mc-stéll, hoppar
upp pa motorcykeln och far hemat. Blir 4nnu en gang
pamind om att en av huvudanledningarna till att jag
kor mc dr att det ar sd mycket smidigare &n att kora bil
irusningstrafik.
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TJANSTER

mt b I | innehallsmissigt en obligatorisk kontrollbesiktning,men |
under l rapporteras inte vidare till Transportstyrelsen. Varje kontroll __
T t dokumenteras i ett protokoll, men varken godkdnnande,

Gl EseXol forelaggande om ny besiktning eller kérforbud ges.
veckan Med aterkommande trafiksakerhetskontroller finns

. o AR storre mojligheter att skapa en saker fordonspark, minska
25-28 augusti Elmia ]onkoplng stillestanden, 6ka godkdnnandefrekvensen och férbattra

kvalitetsarbetet.
Vill du ocksa fa fler godkénda fordon? Kontakta oss!

N

Kontroll mellan besiktningarna

forbittrar kvalitetsarbetet
Bilprovningens Trafiksdkerhetskontroll dr en besiktning

som kan goras nar som helst pa din begéran och motsvarar

Med fokus pa
tungviktarna
M Bilprovningen medverkar pa massan
Lastbil 2010 pa Elmia i J6nk6ping den
25-28 augusti, en internationell fack-
massa for akeri- och transportbranschen.
Over 40 000 yrkesforare, foretaga-
re och beslutsfattare traffas dar
for affarsmoéten, inspiration och
upplevelser. Du hittar oss i
monter Do1:18 dar vi presen-
terar vara erbjudanden fér
tunga fordon.

Las mer pa:
www.elmia.se/sv/lastbil

Hur ligger
dina fordon till?

Vill du veta mer om hur du kan forbattra foretagets
resultat med hjalp av var uppféljning och med
vara kontroller — kontakta oss sa berittar vi mer.
Statistik: Gun-Britt Ljungdahl, 08-759 22 15.
Extra Bromskontroll och Trafiksédkerhetskontroll:

Martin Huber, 08-759 21 62.

Extra Broms-
kontroll ger
sikrare tung
trafik

Efterfragan pa Bil-
provningens tjanst Vad vet du

Extra Bromskontroll ?n:ddlrl:,a
har 6kat kraftigt, oraon: '
bland annat till foljd B Under 2009 besikta-

des totalt 8o 300 tunga
----- lastbilar. Nagra lastbilar
hade kért dver 40 ooo
mil innan de kom in for
TUNGA LASTBILAR forsta kontrollbesikt-
AN o or  ningen—som infaller
nar fordonet har varit

av att kraven i sam-
band med upphand-
lingar 6kat. Flera fore-
tag har paborjat ett
malmedvetet arbete
for att héja fordon-
ens trafiksakerhet

ISTOCKPHOTO

BESIKTNING 2009

genom Extra Broms- i trafik i ett ar. Tva avde
kontroll.Om fler fI- 101 foretag (somalla
jer dessa exempel blir hade besiktat fler an
det inledningen till 50 tunga lastbilar) hade
en trend med sikrare 80 procent godkénda
trafik och forbittrade bilar utaln anrq?rlfplng.
besiktningsresultat. N . Medelvirdet for fore-
Visst vill du bidra ! tagen var 37 procent god-
till den forbittrade a 9 kénda,14 av féretagen
statistiken? ' hade dock under 25 pro-
Kontakta oss! MEDEL 0o centgodkandafordon

ForReTac  utan anmaérkning.



