Nobina .

Viforenklar
manniskors
vardagsresor

Frdn och med den 1 december byter samtliga bolag inom Concordia Bus-koncernen
(utom Swebus Express) namn till Nobina. Med det nya varumirket far vi en enhetlig
profil i hela Norden och en gemensam vision "Alla vill resa med oss". | den har foldern
berattar vimera om Nobina och vad namnbytet innebar for dig som medarbetare.
Vidlkommen till Nobina.



RATT VAG ATT GA

NU BLIR SWEBUS NOBINA. Kanske kanns
det konstigt? Swebus dr ju i dag ett vilkint
varumirke och den starkaste aktoren i den
svenska bussbranschen. Men fordelarna att
ena koncernen under ett gemensamt starkt
och modernt varumairke éverviger tungt. I
en allt mer konkurrensutsatt och avreglerad
marknad mdste vi vara tydligare med vilka
vi ar. Vi maste bli mer attraktiva for vara
slutkunder. Och vi méste fortsitta att std
lingst fram i utvecklingen av framtidens
kundanpassade kollektivtrafik. Det gor vi
bist tillsammans, under ett gemensamt
varumirke i en stark nordisk koncern.

MEN NOBINA BLIR aldrig nigon anonym
jatte. Mycket av var framging bygger pa vir
unika kunskap inom vart och ett av vara
trafikomraden i Sverige, Norge, Finland
och Danmark och pi vira medarbetares
nirhet till kunderna i varje ort. Vi fortsitter
att vara en platt och decentraliserad orga-
nisation med stark lokal férankring, dir du
som medarbetare alltid har en direkt dialog
med din nirmsta chef.

DEN STORSTA FORANDRINGEN har redan
skett. Blickar vi tillbaka nagra ar var Swebus
ett helt annat féretag. Vidridag enlangt
mer sammansvetsad och kundanpassad
organisation. Vi dr i dag ett [6nsamt foretag,
en forutsittning for att kunna utvecklas
bade for vara kunder och medarbetare.
Nir vi nu byter namn och profil
- ia tar vi det sista steget i att ena
. koncernen. Samtidigt blir det
en tydlig nystart dér ett stort
engagemang frin samtliga
medarbetare kravs for att vi
ska lyckas leva upp till var
nya affirsidé “Att férenkla
kundens vardagsresor”.

Varmt
vialkommen
till Nobina.

Jan Bosaeus,
vd Nobina
Sverige

VAR NYA AFFARSIDE:

Vi forenklar kundens
vardagsresor

EN AFFARSIDE AR grunden som foretaget vilar
pa. Det dr en maktig kidnsla att vi inom Nobi-
na varje dag arbetar for att férenkla vardags-
resandet for flera miljoner manniskor. Darfor
ar var nya affirsidé sa viktig — den beskriver
hur vi flyttar fokus frin uppdragsgivaren till

VAR VISION:

vara slutkunder — det vill sdga alla som reser
med oss. Genom att bli mera kundorienterade
forstar vi resenirernas behov battre. Och da
kan vi erbjuda dnnu battre trafiklésningar och
ett dnnu bittre kundbemotande, vilket 4r bra
aven for vara uppdragsgivare.

Alla vill resa med oss

SEDAN FLERA AR har Concordia Bus haft visio-

nen ”Alla vill resa med oss”. Det dr en vision
som beror alla medarbetare och som passar

perfektin i det nya Nobina. En vision ska vara

nist intill omojlig att uppnd, men tydligt ange
foretagets riktning. Som medarbetare har du

varje dag en méjlighet att ta oss allt nirmare
visionen. Fundera girna 6ver hur du, i din
egen vardag, bakom ratten, i verkstaden, tvitt-
hallen, driftledningen eller pa kontoret kan fa
annu fler att vilja resa med oss.

FRAGOR
OM NOBINA

VARFOR BYTER VI NAMN?

Inom koncernen har det funnits flera

olika namn, dar Swebus och Concordia

varit de mest framtrddande. Bada

namnen orsakar dock en del pro-
blem, Swebus och Swebus Express forvaxlas ofta
och shippingféretaget Concordia Maritime blandas
samman med Concordia Bus.

Ett byte av namn och profil ger oss en enhetlig
profili helaNorden och magjlighet att samla all kraft
bakom ett enda starkt varumarke. Swebus Express
kommer dock att behé&lla Swebusnamnet pa grund av
att varumérket ar sé val inarbetat bland kunderna.



VAD UTMARKER EGENTLIGEN Nobina jéimfért
med andra bussféretag? Och vilken profil ska
vi tillsammans striva eftet?

Vi vill vara attraktiva bide for vira kunder
och uppdragsgivare och forstirker nu var

roll som ett serviceforetag. Dirfor ska allt vi
g6r inom Nobina kdnnetecknas av tre saker:
enkelhet, vinlighet samt prisvirdhet (gente-
mot vara kundet) och resurseffektivitet
(gentemot vira uppdragsgivare). Dessa ir

VANLIGT

Vanlighet dr ndgot som verkligen utmanar oss

pé var resa att bli annu mera serviceoriente-

rade. Vanlighet méste kannas dkta och kan bara
formedlas nar vi kanner trygghet i var egen roll.
Det vill sdga: var och en méste kdnna efter vad som
fungerar bast for en sjélv.

o Ett vanligt bemotandei alla situationer och vid alla
kontakter med véra kunder.

e Ett vanligare tilltal i allt kommunikationsmaterial
som annonser och broschyrer.

e En mjukare korstil som ger en behagligare resa och
farre skador.

e Omtanke om véra kunders trygghet genom till
exempel alkolds och kameror ombord.

e Frascha, vdlvérdade bussar.

e Duktiga forare och sdkra bussar som ger en trygg
och bekvam resaialla véglag.

vara allra viktigaste nyckelord och stimmer
vil Overens med var affirsidé om att férenkla
kundens vardagsresor.

RESURSEFFEKTIVT

Det har begreppet handlarinte bara om bussen,
som ett smart och prisvért alternativ till att dka
bil, utan ber&r dven ekonomi och miljo. Gentemot
véra uppdragsgivare ar resurseffektivitet kanske
viktigast av allt.

o Okat resande med kollektivtrafik &r bra for bade
miljé och ekonomi.

e Hallbarhet i all resursanvandning - fler miljcbussar
ger lagre férbrukning och mindre utslapp.

e Vikan frigora resurser for vara uppdragsgivare och
ge mera kollektivtrafik fér pengarna.

HUR BLIR VI MER PRISVARDA OCH
RESURSEFFEKTIVA?

e Ett gemensamt arbetssatt i hela koncernen ger
effektiviseringar och battre resurshushallning.

e System for battre planering och uppféljning.
e Matning och minskning av miljopaverkan.
e Gemensamma inkdp av t ex uniformer.

e Nordens mest effektiva hantering av fordonsflottan.

VARFOR BYTER VI NAMN

JUST NU?

Det dringen tillféllighet att vi véljer

den har tidpunkten for ett namnbyte.

Inom koncernen har vien gemensam
resa bakom oss dér vi under l&ng tid har byggt en stark
organisation. Vi har tillsammans vuxit och utvecklats
pé befintliga marknader och etablerat oss pa nya.
Namnbuytet &r ett logiskt steg i var utveckling mot en
vél integrerad nordisk koncern med gemensamma
varderingar och arbetssatt.

VARFOR NOBINA?

Nobina har sitt ursprung i det latinska

ordet Nobis som betyder "oss" vilket i

vért fall syftar pa det kollektiva resan-

det, attresatillsammans. | en vidare
mening berdr det alla som drinblandande i resandet -
det vill sdga bade kunderna och alla vi som arbetar for
att underldtta ménniskors vardagsresor. Det nya varu-
market farinte heller riskera att sammanblandas med
andra foretag och webb-adresser i aktuella lander ska
vara lediga. Nobina uppfyller alla dessa kriterier.

VARFOR DEN GRONA FARGEN?
Den grafiska profilen omfattar en rad
olika element: logotyp, farger och typ-
snitt samt fardiga designmallar for allt
frén visitkort och uniformer till bussar.
Alla delar bidrar till att starka varumérket och ge en
tydlig bild av foretaget.

Nobinas grafiska profil har utveklats av en
varumaérkesbyrad i nara samarbete med Concordia
Bus. Bade interna och externa fokusgrupper har
tittat pa flera olika designférslag innan man enats
om utformningen. Varumirket ska ge ett modernt,
vanligt och enkelt intryck och sticka ut jamfort med
vara konkurrenter.
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Sa har ser vi ut
For att ge dig en liten forsmak pa hur vi kommer att se ut NOblna =

kommer har en kort beskrivning av var nya design, med lite
bilder som exempel.

Nobinas logotyp vill formedla vénlighet och enkel-
het. Den &r enkel, tydlig och l4tt att ta till sig. Fargen,
Nobina Lime, &r vald for sin varma, optimistiska

men dven moderna karaktar. Samtidigt som den ger
Nobina en tydlig varumérkesidentitet. Ringen sym-
boliserar rorelsen i bussens hjul, tiden som resan
tar, eller kanske en busstur. Men framfor allt formed-
lar den bilden av ett dynamiskt foretag.

Nobinas grafiska
profil kan appliceras
pé allt fran visitkort
och brevpapper

till bussar och
profilprodukter.

Nobinas férgpalett bestar av tre huvud- Nobing . i
farger: Nobina Lime, vit och svart. Sedan >
finns sex sekundéra farger att komplet-
teramed. T
(=]
KOMMER DET NYA NOBINA HUR KOMMER VARA NYA HUR KOMMER NOBINA ATT
ATT VARA ANNORLUNDA AN UNIFORMER ATT SE UT? SYNAS PA BUSSARNA?
CONCORDIA BUS OCH SWEBUS? De flesta av plaggen i den befintliga Eftersom vi har olika 6verenskom-
B&de ja och nej. Vidr samma méan- uniformen kommer vi att beh3lla, men melseriolika trafikomrdden om hur
niskor med samma vision "Alla vill resa namnet kommer att dndras till Nobina. véart namn ska framtrada ar det en
med oss". Nu ldgger vi storre fokus p4 att gora vara Daremot byter vi ut bland annat slipsar och scarves diskussion som vi far ta med var och en av véra upp-
kunder nojda och att férenkla manniskors vardagsre- samt far nya vita skjortor. Dessa férandringar kommer  dragsgivare. | de flesta av véra trafikavtal innebar vart
sor. Det dr grundbulten i vér affarsidé och kommer att dock inte att ske 6ver en natt utan kommer att genom- namn- och profilbyte ingen stérre skillnad fér bussar-
bli en tydlig del av allt vi gér inom Nobina. foras successivt. P& sikt kommer vi att ta fram en helt nas utseende.
Med en enad profil tar vi ett stort steg mot en ny Nobinauniform.

starkare position p4 marknaden, samtidigt som vi for-
djupar samarbetet inom koncernen och f&r en storre
gemenskap mellan ldnderna.



Du avgor om vi lyckas!

Nytt namn och nytt varumirke. Ny affarsidé och nya varderingar. Hur paverkar

allt detta mig som medarbetare?

FOR DE FLESTA av oss kommer namnbytet inte
att innebira nagra omedelbara férindringar.
Vi har kvar samma arbetsgivare och arbets-
plats och véra anstillningsvillkor férindras
inte pa grund av namnbytet.

Styrkan ligger fortfarande i att vi har en
platt organisation med lokalt sjilvbestim-
mande i varje trafikomride. Samtidigt ar
namnindringen en stor férindring for fore-
taget - och det krivs en kraftfull gemensam
insats for att ladda det nya varumirket med
ritt associationer och ritt innehall.

VART ANSIKTE UTAT
Du som ir forare inom Nobina har den allra
viktigaste uppgiften. Du ir vért ansikte utat

och dr den mest inflytelserika ambassadren
f6r Nobina och det vi stir f6r. Vid varje tillfal-
le ndr du méter en kund har du méjlighet att ta
oss narmare var vision. Fér kirnan i Nobina
ligger inte 1 var nya logotype eller i firgen pa
uniformerna. Kirnan ligger i hur vi beméter
vara kunder, férenklar deras resvardag och far
fler att vilja resa med oss.

Det ir inte sjdlvklart for alla i var bransch
att ha ett sa stort kundfokus som vi har. Men
vi ser det som en unik méjlighet. Vi har i dag
ett stort fértroende bland vara kunder och
vara uppdragsgivare, det vet vi, men vi kan
bli 4nnu bittre pa att férenkla minniskors
vardagsresande. Och det handlar inte om att
vi ska k6pa massor av nya fina bussar. Det

handlar om trevligt bemdtande, positiv fram-
toning, servicefokus och kundfokus. Dirfor
ir just vanlighet ett av vira tre nyckelord.

STORT ANSVAR

Du som moter vara kunder har allts3 ett stort
ansvar. Men du 4r inte ensam. Alla medarbe-
tare, funktioner och avdelningar inom Nobina
har ett stort ansvar for att ge dig méjlighet att
ta 0ss narmatre var vision om att alla vill resa
med oss.

Vi hilsar dig varmt vilkommen till Nobina
och hoppas att du vill vara med pa var gemen-
samma resa. En resa som borjar med att alla
vill resa med dig!



Vara varderingar

SOM INDIVIDER HAR vi alla olika drivkrafter
och uppfattningar. For att kunna jobba och
utvecklas tillsammans och beméta vara kun-
der pd ritt sitt dr det ddrfor viktigt att vi har
en gemensam virdegrund - och tydliga riktlin-
jer som ger oss stod for hur vi ska agera i olika

situationer. Nobina har en klar och tydlig vir-

degrund som dr gemensam for alla medarbe-
tare och bolag i koncernen. Vira virderingar
ska vileva efter varje dag. De ska genomsyra
allt vi gor och ligga till grund f6r hur vi arbetar
och férhaller oss till varandra.

En stor férindring 4r att var nya gemen-
samma virdegrund tydligare aterspeglar vir

Nobina .

Viforenklar
manniskors
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affirsidé Vi férenklar kundens vardagsresor”.
Nu ldgger vi storre fokus pd vara kunder och
forindringsarbetet. Fundera girna 6ver hur
Nobinas virderingar paverkar dig och ditt
arbetssitt!

Vi &r lyhorda for kundens behov och beméter kun-
den med vénlighet och respekt. Vi haller véra l6ften,
utvecklar prisvérda losningar och forenklar for vara
kunder.

Vinar mal och levererar resultat. Vi ar resurseffektiva
och héller minst utlovad kvalitet. Vi arbetar med mél-
styrning och systematisk uppféljning for att standigt
forbattra foretaget och véra tjanster.

Vivarnar allas lika varde och behandlar varandra

med vénlighet och respekt. Tillsammans skapar vi

ett tryggt och kreativt arbetsklimat som stimulerar
initiativ och forbattringsfdrslag. Viagerar p bristande
respekt mot kunder, varandra och féretaget.

Vi har vél definierade krav p4 ledare och medarbetare.
Visatter kunders och foretagets intressen framfor
véra egna. Viframjar granslgst samarbete. Vi ger
aterkoppling pd utfort arbete och uppméarksammar
prestationer. Vi kan hantera fértroenden.

Vitar ett aktivt ansvar for miljo och samhélle. Vi upp-
muntrar hélsa och personlig utveckling. Vi foljer lagar
och regler. Vi dr engagerade och bryr oss om varandra,
véra kunder och var omvarld.



