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Facebook, en framgangsrik kommunikationskanal for
Supersavertravel under krisen med vulkanaskan

Utsatta kunder kommunicerade enkelt med resebyran via Facebook under krisen

Ett gigantiskt askmoln forsatte under de gangna veckorna resebranschen i en av de storsta
kriserna i modern tid. Narmare 30 000 av Supersavertravels kunder blev drabbade och
behovde komma i kontakt med resebyran. Nar trycket pa mail och telefon blev fér hogt pa
kundtjanst fanns hjalpen for att hantera kriskommunikationen pa ett helt annat stille,
Facebook.

Sociala medier spelar en allt stérre roll i féretags kommunikation med sina kunder. Detta galler
dven for Internetresebyran Supersavertravel som i ett led i sin strategi for sociala medier
Oppnade sin officiella Facebook-sida i mars i ar. Pa mycket kort tid har Supersavertravel fatt ett
stort antal fans pa sin Facebook sida och lanseringen kunde egentligen inte kommit lagligare.
Endast nagra veckor efter lanseringen drabbades resebranschen av en av de storsta kriserna i
modern tid. Vulkanutbrottet pa Island och de moln av aska som under en lang tid stoppade hela
Europas flygtrafik. Narmare 30 000 av Supersavertravels kunder paverkades av askan och
behovde hjalp av resebyran for att fa svar pa alla sina fragor.

Facebook perfekt kanal for kriskommunikation

- Nar trycket var som hogst pa kundtjanst hade vi 10 000 obesvarade mail i vara inkorgar
och 6ver 1, 5 timmes vantetid pa telefon, trots att vi jobbade sa snabbt vi kunde,
berattar Lotta Svenbeck, Director of Operations pa Supersavertravel.

| samma stund 6kade dven aktiviteten pa Supersavertravels Facebook-sida extremt snabbt.

- Il denna situation var det tydligt att de sociala medierna spelar en mycket stor roll i hur vi
kommunicerar i dag. Valdigt manga kunder hittade in till Facebook och valde att stalla
sina fragor dar istallet for att ringa eller maila oss, sager Marléne Wallberg, Marketing
Director pa Supersavertravel. Facebook har fungerat utmarkt som ett komplement till
vara ovriga kanaler under den hér krisen. Att finnas i sociala medier ar ett satt for oss att
finnas dar vara kunder finns.



- En stor fordel med Facebook ar ocksa att fler kan ta del av informationen. Eftersom
innehallet pa Facebook sidan ar synligt for alla gér det att manga far svar pa sina fragor
bara genom att ldsa andras inlagg, sager Marléne Wallberg.

Det ar inte bara under krisen med vulkanaskan som Supersavertravel arbetar med kundtjanst
via Facebook. Varje vardag finns kundtjanst pa plats bakom tangenterna for att svara pa fragor
om resor och bokningar.

Kommunicerar framgangsrikt i hela Skandinavien via Facebook

Supersavertravel har dven systersidor pa Facebook fér Supersaver Norge och Supersaver
Danmark. Aven i de skandinaviska grannldnderna har kommunikationen via facebook varit
framgangsrik under krisen med vulkanaskan.

Besok Supersavertravels facebooksida >>

Besok Supersaver Norges facebooksida >>

Besok Supersaver Danmark facebooksida >>

Om Supersavertravel
Supersavertravel dr en av Nordens storsta Internetresebyraer och erbjuder flygbiljetter, hotell,

paketresor och hyrbilar. Supersavertravel/Supersaver finns representerat i 5 lander: Sverige, Danmark,

Norge, Finland, och Holland. Supersavertravel ingar i resebyrakoncernen European Travel Interactive
(eTRAVELI), som ar Nordens storsta Internetresebyrakoncern med narmare 45 % av marknadsandelarna.
2009 omsatte koncernen 3,5 miljarder kronor med en god vinst.


http://www.facebook.com/supersavertravel
http://www.facebook.com/Supersaver.Norge
http://www.facebook.com/Supersaver.Danmark
http://www.supersavertravel.se/flyg
http://www.supersavertravel.se/hotell
http://www.supersavertravel.se/combo
http://www.supersavertravel.se/hyrbil

