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Vad ar "Unified Communications”?

Unified Communications, definition

En mjukvarubaserad infrastrukturplattform som konsoliderar
adresshantering, routing och administration av kommunika-
tion genom en vaxande uppsattning applikationer. Exv:

e Avancerad IP-telefoni

e Webb-, rost- och videokonferenser

e Direktmeddelanden

e Hantering av presence over granserna

Allt detta ska kunna nas via PC-skrivbordet, mobilen och som
inbyggda funktioner i andra affarsapplikationer

Kélla: IDC
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Lat oss se pa ett exempel...
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Efftel Max— en komplett UC-tjanst

Unified Communications
som tj anst * En I6sning for mobilt, fast & vaxeltjanster

« Alltid nadd pa ett nummer - oavsett telefon/
plats

* Fast pris per anvandare och manad, inga
investeringar

» Inga dverraskningar, enkelt att budgetera,
Oppna och stdnga anvandare

« Samma granssnitt, enkelhet och funktioner pa
alla enheter

« Skalbart, samma tjanster fran 1 — 10000 anv
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Efftel Max Softphone

g Efftel Max

En lattanvand mjukvarutelefon
R & o 4

JL Hakan Lund Aktivitet: Tilganglig Matering: hos kund

* For telefonintensiva eller resande som
vill finnas med i1 vaxeln

° Se vem som ar hanV|Sad OCh tl”gangllg fvancerade samtalsinstallninga. ..
e nlyle=]an Sy iva samta C#, amntalsiooa
for samtal _
> (_il Ajeet Mankani Tillganglig
 Enkel hantering av pagaende samtal. > & erekomsrsk Tigengl
Idealiskt for telefonister > A Harivuerda Tilgzngl
> 21:' Maks Sandvik 4 Tillganglig
o . . o > e Almsted agen
« Enkel &tkomst till rostbrevidda, A rersmmen e
. . . > & Per Bjirklund Tillganglig
Inloggnlng I grupper, mm > & Peter Golles Tillganglig
« Skicka SMS fran datorn ©
€] g V]

Instant messaging/chat
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Efftel Max Softphone

"Telefonistvy”

G Efftel Max =il e

Arkiv  Werkbyg Wisa Ring Tjanster Hijslp

| Sales [01/3] |

JL H&kan Lund Akkivitet: Tillagnalio Motering: hos kund |

fvancerade samtalsinstélningar. ..

& Korkakter ¥ Samtalsloaa

Mina samtal
kontakker
0E51062701 @ Anslten T il
> Al Ajeet Nankani Tillganglig
Samkalstid: 00:00:11
> c‘tl Arek Jasinski Tillganglig
> ‘}l Harri Yuorela Tillganglig
S I > él:} IMaks Sandvik Y Tillaadngliq
i3 oo (o] (4] (61 (0] - &=
. + L I I @ > 1 Per &lmskedt Lppkagen
Flytta samtalst till ‘..;_| > él Per Biorklund Tillganglig
> él Peter Golles Tillg&ngliq
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Bordstelefon SNOM 320

» Bra kontorstelefon

» HOogtalartelefon

 Snabbknappar for rostbreviada,
inspelning m m

» Snabbval

 Stod for externt headset
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Bordstelefon SNOM 360

» Avancerad kontorstelefon for dig
med hoga krav

 Stor bakgrundsbelyst skarm med
grafisk anvandarinformation
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Efftel Max Mobile

Efftel Max Mobile Client
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Inkommande samtal till ditt fastnatsnummer kopplas till mobilen
Receptionist och kollegor kan koppla till din mobil och kan se om
du ar upptagen i mobilen

Talsvarsmeny for inkommande samtal och hanvisning

Fungerar med alla mobiltelefoner

Visar fastnatsnummer pa samtal fran mobilen
Ring med fastnatspriser fran mobilen

Full integration i foretagsvaxeln

Se kollegernas hanvisningsstatus pa din mobil
Ring med kortnummer internt fran mobilen
Grafisk meny for alla samtal
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ﬂ" Telepo Business Communication Server - Min sida - Windows Internet Explorg

J’F-\\.
@._ y - Ehttps efftel, com

Arkiv  Redigera  Yisa  Favoriter  Werkbwg  Hjalp

Y Favater | g @ - Eleasnomal &) rermeenod | © ADMINiStrera hela l0sningen 6ver webben

52| - | @@ ILLUTEL Lite - presentation | [E) Telepo Business Communi...

Forenkla din vardag

 Lagga till och avsluta anvandare
(G) Efftel Max

« Skapa och stanga gruppnummer, IVR-nummer, m.m.

Hem Inkorg Tjanster Konferenser Kontakter Samtalshistorik

« Statistik pa inkommande och utgaende samtal

Andra l6senord

— eose n/ene i e e Hantera hur inkommande samtal ska hanteras
om A vaxel [ Logga in/ogga ut | ]
Skicka SMS 2 soles[ o nioagy] « KGhantering

Du kan ocksa logga in och ut i gruppe
maobhiltelefon. Klicka p8 knappen nedan

skickat med en personlig l&nk fér webh: @ M . m ] m . m ]

mabil.

Skicka SME-link
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Hur infor vi Unified Communications?

Rad till IT-chefen:

e Stegvis inférande - UC ska inte vara “One
Big Bang”

e Ge anvandaren valfrihet vad galler
terminaler och telefoner

e Oppna granssnitt

e Modularisering ger skalbarhet
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- http:/iwww. unifiedcommunications.se/ - Windows Internet Explorer
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e e Mindre foretag Storre foretag Kontakt Oml

Forr hade alla

foretag en egen
televaxel...
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Per Bjorklund, Efftel AB

Direkt: 08-5106 2702
Vaxel: 08-5106 2700
per.bjorklund @efftel.com
www.efftel.com

100428 - Natverket Kommunikationsteknik



