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Resultat fran PR Barometern Samhélle 2009
— en undersokning av svenska journalisters relation till institutioner, verksamheter och
intresseorganisationer i den offentliga sektorn

Journalisterna ar éverlag mest néjda med presshanteringen hos intresseorganisationer!
Trovardigheten i informationen ar storst bland utbildningsinstitutioner!

Halften av alla intervjuade journalister anvander sig idag av sociala medier som kalla!

Kort om analysen

222 inrikesjournalister fran bade nationella och regionala medier i Sverige har deltagit i
Aalunds kommunikationsanalys, PR-barometer Samhalle. Journalisterna utvarderar deras
kontakt till och uppfattning av 4-5 offentliga organisationer/verksamheter som dom har
undersokt om eller arbetat med inom det senaste aret. Presshanteringen blivit utvarderat hos
féljande:

« Statliga institutioner, regioner, kommuner och sjukhus
* Intresseorganisationer
* Utbildningsinstitutioner

Intervjuerna genomférdes 17 september — 17 november.

Det ar andra aret i rad som analysen har blivit genomford i Sverige, i allt har 39 organisationer
blivit utvarderade inom teman "Belatenhet (Kommunikation/press avdelningen)”, "Image av
organisationen” och "Image av hogsta ledningen”.

Samtidigt som undersdkningen genomforts i Sverige har motsvarande undersokning
genomforts i Norge, Danmark och Finland. | allt har vi talat med ca. 1300 journalister.

Analysen genomfors av Aalund A/S — ett analys- och radgivningsfirma med 20 konsulenter och
eget callcenter i Arhus. Vi genomfér alla intervjuer ifr&n Arhus, dar vi har intervjuare anstallda
fran alla dom nordiska landerna. Utéver PR-barometern Samhalle gor vi en lang rad andra
bransch- och marknadsanalyser och erbjuder dartill en omfattande radgivning pa bakgrund av
den vetskap vi samlat in. Las mer pa www.aalund.com.

Pa dom kommande sidorna finner du huvudkonklusionerna fran 2009 ars analys. Skulle du ha
ett storre intresse for detta resultat och vill veta mera, ar du valkommen att kontakta Markus
Sjoholm pa +46 735 32 58 95 eller pA ms@aalund.com.
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Journalisterna ar éverlag mest néjda med presshanteringen hos intresseorganisationer

Nar journalisternas utvarderingar av presshantering hos dom olika typer av organisationer
jamfors ser man ett tydligt monster. Intresseorganisationer klarar sig dverlag battre an
utbildningsinstitutioner och statliga institutioner.

Skillnaden ar sarskilt idgonfallande nar det galler parametrarna ’kommunikationsavdelningens
kunskap om aktuella saker”, "ZKommunikationsavdelningens reaktionstid”, "Formaga att hitta
och presentera intressanta historier for pressen” och "férmaga att delta i aktuella debatter” dar
skillnaden mellan intresseorganisationer och statliga institutioner samt utbildningsinstitutioner
ar stor. Aven om utbildningsinstitutioner har ett par parametrar som de ar samre pa, sa ar

kvaliteten pa deras pressmeddelanden markant battre &n de tva 6vriga grupperna.

BELATENHETSPROFIL - ALLA AKTORGRUPPER

Intresseorganisationer
—m— Utbildnings institutioner

Statlig Institution

Samlad beldtenhet med samarbetet }
Tillgang till information om organisationen (
Kommunikationsavdelingens reaktionstid \
Formaga att identifiera/skaffa tillgang till relevanta personer \T
Kommunikationsavdelningens kunskap om aktuella saker k
, . A
Kvaliteten pa svaren I]
Experters formaga att uttala sig klart )
Innehall och struktur p& webbsida /
Vilja till att beratta om saker, som ar kritiska for organisationen sjalv /
AN
I . . e Notera:
Formaga att hitta och presentera intressanta historier for pressen Vérderat p&
A skala fran 1-10
Férmaga att delta i aktuella debatter (t.ex. expertkunskap) k dar 1 ar mycket
missndjd och
Kvaliteten p& pressmeddelanden N 10 &r mycket
I néjd.
4 5 6 7 8 9
Mycket Mycket
missnojd nojd
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Trovardigheten i informationen ar storst bland utbildningsinstitutioner.

Nar det galler imageprofilen hos organisationerna, ar intresseorganisationerna generellt
battre. Detta till trots, sa ar trovardigheten lagst bland intresseorganisationer, men pa en
klart godk&and och bra placering. Synligheten ar lIagst bland utbildningsinstitutioner medans
"prioriterar professionell kommunikation med pressen” och "ar en tillganglig och éppen
organisation” ar lagst bland statliga institutioner.

IMAGEPROFIL - ALLA AKTORGRUPPER

Intresseorganisationer
—m— Utbildnings institutioner

—m— Statlig Institution

Ger trovéardig information /

Ar en synlig organisation

Prioriterar professionell kommunikation med pressen

Notera:
Ar en tillgénglig och dppen organisation / Varderat p& skala fran 1-

10 dar 1 ar instammer
inte alls och 10 ar
instammer helt.

4 5 6 7 8 9
Instammer Instammer
inte alls helt
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Dom basta i Sverige nar det géller belatenhet med kommunikation/press -
avdelningen

Sett till alla utvarderade organisationer och de som ar bast pa respektive parameter finner vi
Linkdpings Universitet och Umea Universitet bast pd sammanlagt 6 av 12 parametrar.
Detta &r speciellt intressant sett till att utbildningsinstitutioner har samsta genomsnitten pa
flertal parametrar. TV4 gor ocksa ett bra arbete mot media, dels nér det galler "tillgang till
information om organisation” samt "férmaga att hitta och presentera intressanta historier for
pressen”.

Pa parametern "formaga att delta i aktuella debatter” finner vi precis som i 2008 ars
undersokning, Naturskyddsforeningen bast placerad pa denna parameter.

BEST-IN-CLASS BELATENHETSPROFIL

Umea Universitet ] Lotteriinspektionen, Sverige
n TV4 Linkdpings Universitet
[ Skatteverket —m— Worst-in-class

] Naturskyddsforeningen

Samlad bel&tenhet med samarbetet /. ]
Tillgang till information om organisationen f n
Kommunikationsavdelingens reaktionstid *
Férmaga att identifiera/skaffa tillgang till relevanta personer (
Kommunikationsavdelningens kunskap om aktuella saker \T
Kvaliteten pa svaren + [ |
Experters forméaga att uttala sig klart /J L
Innehall och struktur p& webbsida /
Notera:
Vilja till att beratta om saker, som ar kritiska fér organisationen sjalv < S:st—m—class a
Lo . . L organisation,
Formaga att hitta och presentera intressanta historier for pressen ] som for varje
punkt varderas
Formaga att delta i aktuella debatter (t.ex. expertkunskap) ( u bast och dar
minst 10
Kvaliteten pa pressmeddelanden \. journalister star
for varderingen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Mycket Mycket
missnojd nojd
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Bast paimage

Sett till de organisationer som ar bast pa respektive imageparameter finner i vi i 2009 ars
undersdkning Goteborgs Universitet som har bast pa "ger trovardig information”,
Cancerfonden som mest synlig, TV4 som prioriterar bast professionell kommunikation med
pressen samt Handikappférbundens Samarbetsorgan som mest tillganglig och 6ppen.

BEST-IN-CLASS IMAGEPROFIL
u TV4

Handikappférbundens
samarbetsorgan

Goteborgs Universitet
] Cancerfonden

—m— Worst-in-class

Ger trovardig information /
Ar en synlig organisation ]
Prioriterer professionell kommunikation med pressen ]
Notera:
Best-in-class ar den
. organisation, som for
Ar en tillganglig och 6ppen organisation N varje punkt varderas bast
och dér minst 10
journalister star for
varderingen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Instammer Instammer
inte alls helt
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Top-of-mind: Vem &r spontant bast pa medierelationer i Sverige?

Infor varje intervju med journalister, staller vi fragan "vem ar bast pa medierelationer?” for
varje grupp; dvs. intresseorganisationer, statliga institutioner och utbildningsinstitutioner.
Varje journalist valjer sjalvmant och spontant en i varje grupp och dessa roster laggs sedan
ihop for att saledes bilda "Topp 5” listan for varje grupp. Sett till 2008 ars top-of-mind finner
vi att bade Polisen och Vagverket ar hogst belagna i ar igen bland statliga institutioner.

Ytterligare finner vi i ar igen, Gréna Bilister pa topp 5 listan for intresseorganisationer.

TOPP 5 - Intresseorganisationer TOPP 5 - Statliga Institutioner
i 1 1 Roda Korset i+ 1 i Polisen E
L L | r==—===" (I a
1l skL L Vvagverket
FTTTT TTTTTTTTTTTTTTTTommommommmmmmmmmeee 3 3 | Sveriges Riksdag |
3 | Cancerfonden | F------ ==
A = = = = o m e e e e 4 v 4 SsVvT |
L4 A i i | b----- oo TTmmmTmmmmsmssoomsmeeoog
L L _S_\f?r_]?kf _l\l?r_l?_g_s_“_v____________________: ' 4 ' Smittskyddsinstitutet !
1 1 1 L — — — | o o o o o o o e o e e e e e e e o e e e e e e 4
+ 4 Grona Bilister i ' 4 ' Regeringskansliet :
| e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - J | I — e e e e e e e e e e e e e e e e e e ————— - 4
TOPP 5 - Utbildningsinstitutioner
i1 1 Karolinska Instituttet i
r=====" TS T T T TT T TS TS TS TS TS T TS TS T T TSI TS TS TS a
i 1 i Lunds Universitet :
i 1 ; Uppsala Universitet i
' 4 | Goteborgs Universitet :
- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e Jd
' 5 ! Stockholms Universitet !
i 5 | Ume& Universitet :
i 5 1 Skolverket E
P Jm e 4 Notera:
P 5 Malmo H('jgskola ' Topp 5 baseras pa hur manga journalister som namnt
[ e o o e el 1 organisationen. Organisationen p& placering 1 har
g Karlstad Universitet ! saledes namnts flest ganger. Journalisterna far bara

namna en organisation var.
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Sociala Medier
Infor varje genomforelse av PR-Barometrar sa tillaggs en fraga kring trender och liknande.

| 2009 ars upplaga av PR-Barometern Samhalle var trendfragan kring anvandandet och
medvetenheten av sociala medier som kalla for publiceringen av artiklar. Foljande fraga
stalldes till alla intervjuade journalister:

Har du anvéant dig av sociala medier som kélla till artiklar som du publicerat?

| princip halften av de tillfrdgade journalisterna i Sverige anvander sig i dag av sociala
medier som kalla till artiklar och nyheter. Trenden i 6vriga nordiska lander som
undersokningen gjordes i ar densamma. Minst anvandande av sociala medier finner vi
bland de finska journalisterna.

HJa
H Nej
O Vet €]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vilka sociala medier anvands mest bland de svenska journalisterna?

Bloggar, Facebook och Twitter ar de sociala medier som i majoritet anvands mest av
svenska journalister som kallor till publicerade artiklar/nyheter/cases.

Bloggar 82%

Facebook 61%

Twitter 40%

MySpace 7%

YouTube :|3%
Flickr :|2%

Andra :|3%

Vet ej ] 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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